Internetinių atsiliepimų analizė: kavinės/restoranai 
Užduotis: Mokiniai analizuos internetinius atsiliepimus apie kavinę ar restoraną. 
Pamokos pavadinimas: Atsiliepimų galia
 Pamokos klausimas
Kaip internetiniai atsiliepimai veikia mūsų pasirinkimus ir kaip juos teisingai analizuoti?
Pamokos tikslas
Mokiniai analizuoja internetinius atsiliepimus apie kavines ir restoranus, o vėliau patys įvertina pasirinktą vietą, ugdydami kritinį mąstymą ir gebėjimą vertinti informaciją.
 Uždaviniai
· Surinkti ir analizuoti realius atsiliepimus.
· Atsakyti į klausimus apie teigiamus ir neigiamus aspektus.
· Įvertinti atsiliepimų patikimumą.
· Apsilankyti pasirinktame restorane ar kavinėje ir parašyti savo atsiliepimą.
 Praktinė dalis
· Apsilankymas: Mokiniai vyksta į pasirinktą restoraną ar kavinę Vilniuje.
· Įvertinimas: Kiekvienas mokinys užpildo vertinimo lapą, atsižvelgdamas į paslaugas, maistą, aplinką ir bendrą patirtį.
 Refleksija
· Po apsilankymo, mokiniai dalijasi savo patirtimi ir palygina ją su internetiniais atsiliepimais.
Kompetencijų pritaikymas pamokai „Atsiliepimų galia”
1. Komunikavimo kompetencija
· Veiklos: Analizuodami atsiliepimus apie restoranus ir kavines, mokiniai lavina kalbėjimo ir rašymo įgūdžius, pasirenkant tinkamas raiškos priemones.
· Praktika: Diskusijos apie pasirinkimus, efektyvų klausymąsi ir tinkamą reagavimą.
2. Pažinimo kompetencija
· Veiklos: Mokiniai tyrinėja ir vertina atsiliepimus, plečia savo žodyną, skaitydami ir analizuodami tekstus.
· Praktika: Kritinis mąstymas, skirtumų tarp faktų ir nuomonės atskyrimas.
3. Skaitmeninė kompetencija
· Veiklos: Mokiniai naudojasi skaitmeniniais įrankiais ieškodami atsiliepimų ir pateikdami savo vertinimus.
· Praktika: Saugus elgesys internete, skaitmeninių priemonių naudojimas kūrybiniams projektams.
4. Kūrybiškumo kompetencija
· Veiklos: Mokiniai generuoja idėjas, kaip pagerinti paslaugas, remiasi savo patirtimi ir pateikia alternatyvas.
· Praktika: Kūrybinis problemų sprendimas, idėjų generavimas ir argumentavimas.
5. Kultūrinė kompetencija
· Veiklos: Mokiniai lygina skirtingų kultūrų maisto tradicijas ir vertina jų poveikį turizmui.
· Praktika: Kritinis požiūris į kultūrinius aspektus ir vertybes.
6. Pilietiškumo kompetencija
· Veiklos: Mokiniai aptaria, kaip atsiliepimai gali paveikti socialinę atsakomybę ir etinius pasirinkimus.
· Praktika: Diskusijos apie teises ir pareigas, analizuojant atsiliepimų poveikį.
7. Socialinė, emocinė ir sveikos gyvensenos kompetencija
· Veiklos: Mokiniai analizuoja savo ir kitų emocijas bei vertina bendravimo etiką.
· Praktika: Pagarba kitų nuomonėms, konfliktų sprendimas diskusijų metu.

Temos BUP
1. Profesijos, darbai, karjeros galimybės
· Potemės:
· Ateities planai: Mokiniai gali aptarti, kaip atsiliepimai apie restoranus ir kavines gali paveikti jų ateities karjeros pasirinkimus.
· Įvairiose srityse reikalingos žinios: Analizuojant atsiliepimus, mokiniai ugdys gebėjimus, reikalingus turizmo ir paslaugų sektoriuose.
2. Veiklos viešoje erdvėje
· Potemės:
· Kelionių planavimas: Mokiniai gali tyrinėti, kaip atsiliepimai padeda planuoti keliones ir pasirinkti tinkamas vietas.
· Paslaugos: Aptariant atsiliepimus, mokiniai mokysis vertinti teikiamas paslaugas.
3. Komunikacija realioje ir skaitmeninėje erdvėje
· Potemės:
· Socialinės konvencijos: Mokiniai diskutuos apie kultūrinius skirtumus ir etiką, vertindami atsiliepimus.
· Bendravimas su bendramoksliais: Atsiliepimų analizė gali skatinti diskusijas ir bendravimą grupėse.
4. Sveika gyvensena
· Potemės:
· Sveika mityba: Diskusijos apie restoranų siūlomas sveikos mitybos galimybes ir atsiliepimus apie maisto kokybę.
Priemonės pamokai 
1. Išmanieji telefonai arba planšetiniai kompiuteriai – naudojami nuotraukoms daryti ir internetinių atsiliepimų paieškai.
2. Prieiga prie interneto – reikalinga atlikti tyrimus ir gauti papildomos informacijos apie restoranus ir kavines.
3. Rašymo priemonės – tušinukai, markeriai ar pieštukai užrašams ir pastaboms.
4. Darbo lapai – paruošti lapai su klausimais ir užduotimis, kuriuos mokiniai turėtų analizuoti.
5. Atsiliepimų analizės šablonai – šablonai, kuriuose mokiniai galėtų užrašyti savo pastebėjimus ir vertinimus apie aplankytas vietas.
6. Užrašų bloknotai – naudojami užrašyti svarbius pastebėjimus ir mintis per diskusijas.
7. Prezentacijos priemonės – jei mokiniai pristatys savo analizę, gali prireikti kompiuterio, projektoriaus ar kitų vizualizavimo priemonių.
8. Vertinimo lapai – mokiniai gali užpildyti vertinimo lapus, kad įvertintų gautas paslaugas ir bendrą patirtį.
Formalusis vertinimas
Pristatymas klasėje
Mokiniai pristato savo atsiliepimų analizės rezultatus kitos pamokos metu. Vertinimas apima:
1. Turinio aiškumas
Aiškiai pateikta informacija apie analizuojamus atsiliepimus ir sukurtus. Logiška struktūra ir nuoseklumas.
2. Analizės gylis
Kritinis mąstymas, pateikiant argumentus ir pastebėjimus apie teigiamus ir neigiamus aspektus, remiantis asmenine patirtimi.
3. Rašymo įgūdžiai
Aiškus, taisyklingas ir nuosekliai struktūruotas tekstas. Gebėjimas perteikti mintis ir emocijas.
4. Pristatymo įgūdžiai
Efektyvus ir įtikinamas pristatymas, gebėjimas įtraukti klausytojus ir perduoti informaciją.
SUP mokinių vertinimas
· Vertinimas atliekamas atsižvelgiant į konkretų mokinio programoje numatytą vertinimą, įskaitant individualizuotus tikslus ir pasiekimus.
· Papildomi kriterijai gali apimti:
· Asmeninius pasiekimus: Mokinio pažanga siekiant individualių tikslų.
· Bendradarbiavimą: Mokinys kaip grupės narys, jo indėlis į grupinį darbą.
Metodai
1. Tyrinėjimo metodas (Inquiry-based Learning)
Mokiniai tyrinėja skirtingus atsiliepimus apie restoranus ir kavines, siekdami suprasti, kaip jie formuoja vartotojų nuomonę.
2. Mokymasis naudojant technologijas (Technology-enhanced Learning)
Naudojant išmaniuosius telefonus ir planšetinius kompiuterius, mokiniai analizuoja internetinius atsiliepimus ir rašo savo.
3. Integruoto mokymosi metodas (CLIL)
Pamoka apima įvairių disciplinų (pvz., kalbos, socialiniai mokslai) integraciją, analizuojant atsiliepimus ir kuriant savo.
4. Darbas grupėse (Collaborative Learning)
Mokiniai dirba grupėse, kad bendradarbiautų analizuojant atsiliepimus ir kuriant bendrą vertinimą.
5. Kompozicijos (jigsaw) metodas
Mokiniai dalinasi atsakomybėmis analizuoti skirtingas atsiliepimų kategorijas, o vėliau pristato savo išvadas grupei.
6. Kinestetinis mokymasis (Kinesthetic Learning)
Mokiniai lankosi restoranuose ar kavinėse, kad patirtų realią situaciją ir galėtų rašyti atsiliepimus.
7. Interviu metodas (Qualitative Research Method)
Nors ši pamoka neapima tiesioginių interviu, mokiniai gali analizuoti, kaip kiti žmonės pateikia savo atsiliepimus ir nuomones, ir taikyti šias žinias rašydami savo.

Veiklos pamokai
1. Įžanginė diskusija
Aptariama, kaip atsiliepimai („reviews”) veikia turizmo sektorių ir kodėl jie svarbūs vartotojams bei verslui. 
2. Grupių sudarymas
Mokiniai susiskirsto į komandas, kiekviena grupė pasirenka restoraną ar kavinę, kuriuos analizuos. 
3. Atsiliepimų paieška mieste
Bernardinų sode mokiniai telefonu ar planšetėmis ieško internetinių atsiliepimų apie pasirinktą vietą.
Išskiria pagrindinius vertinimo kriterijus (aptarnavimas, kaina, aplinka, kokybė). 
4. Išvykimas ir vietos vertinimas
Grupės vyksta į pasirinktą restoraną ar kavinę.
Stebi aplinką, aptarnavimą, kainas, bendrą patirtį ir pasižymi savo pastebėjimus. 
5. Informacijos aptarimas
Grįžę mokiniai grupėse lygina internetinius atsiliepimus, savo realią patirtį, aptaria panašumus ir skirtumus. 
6. Pastebėjimų pristatymas
Grupės trumpai pasidalija savo įžvalgomis su klase. 
7. Refleksija
Mokiniai aptaria, kas buvo netikėta ir ką suprato apie atsiliepimų patikimumą. 
8. Atsiliepimo plano rengimas
Kiekviena grupė susidaro struktūrą būsimam atsiliepimui (įžanga, pagrindinė dalis, vertinimas, rekomendacija). 
9. Namų darbas
Mokiniai individualiai parašo savo atsiliepimą („review”) apie pasirinktą vietą, remdamiesi internetine analize ir asmenine patirtimi 
10. Kita pamoka (tęsinys)
Mokiniai pristato savo parašytus atsiliepimus ir aptaria juos klasėje. 

Įtrauktis 
1. Mišrios grupės:
Grupinis darbas su vaidmenimis: mokiniai pasiskirsto užduotimis (atsiliepimų ieškotojas, stebėtojas, užrašytojas, pristatytojas), todėl kiekvienas gali įsitraukti pagal savo stiprybes. 
Aiški struktūra: pateikiami vertinimo kriterijai (aptarnavimas, kaina, aplinka, kokybė) ir atsiliepimo planas, padedantis visiems mokiniams atlikti užduotį. Lankstus dalyvavimas: mokiniai gali rinktis, ar daugiau stebėti, rašyti ar pristatyti. SUP mokiniams: supaprastinta užduotis (mažiau kriterijų), daugiau laiko, galimybė naudoti trumpus užrašus vietoj pilno teksto.
2. Kalbinė parama: siūlomos frazės ir žodynas atsiliepimui rašyti. 
Aktyvus žodynas
Mokytojas pristato ir kartu su mokiniais kartoja terminus, susijusius su kavinių ir restoranų sektoriumi, pvz.:
· Paslaugos: aptarnavimas, rezervacija.
· Maisto terminologija: meniu, patiekalai, ingredientai, skonis, porcijos dydis.
· Atsiliepimų terminai: kokybė, aptarnavimo greitis, atmosfera, vertė už pinigus.
Pamokos dalys (90 min.)
1. Įžanga (10 min.)
· Mokytojas užduoda klausimus: 
· Kokių kriterijų laikotės, skaitydami ar rašydami atsiliepimus? 
· Kokie aspektai svarbiausi vertinant kavinę ar restoraną? 

2. Mokymosi veiklos (10 min.)
· Mokiniai grupėse ieško internetinių atsiliepimų apie pasirinktą restoraną ar kavinę. 
· Išskiria pagrindinius vertinimo kriterijus (aptarnavimas, aplinka, kaina, kokybė). 
3. Mediacija (10 min.)
· Grupės pasidalija rastais kriterijais ir aptaria, į ką labiausiai kreips dėmesį vertindami vietoje. 
4. Vertinimo plano rengimas (10 min.)
· Mokiniai susidaro trumpą vertinimo planą / kriterijų sąrašą (į ką atkreips dėmesį apsilankymo metu). 
· Pasiruošia 2–3 klausimus, kuriuos galėtų užduoti darbuotojams (jei bus galimybė). 
5. Išvykimas ir vertinimas vietoje (35 min.)
· Mokiniai vyksta į pasirinktą restoraną ar kavinę. 
· Stebi aplinką, aptarnavimą, kainas, bendrą patirtį. 
· Esant galimybei, trumpai pakalbina darbuotojus. 
· Fiksuoja savo pastebėjimus. 
6. Informacijos aptarimas (10 min.)
· Grįžę mokiniai lygina internetinius atsiliepimus ir savo realią patirtį 
· Aptaria panašumus ir skirtumus. 
7. Baigiamasis etapas (5 min.)
· Refleksija (pvz., 3-2-1 metodas): 
· 3 nauji dalykai 
· 2 įdomiausi pastebėjimai 
· 1 klausimas 
Namų darbas
· Rašymas: Atsiliepimo (Review) kūrimas
Mokiniai turi parašyti atsiliepimą apie kavinę ar restoraną, kuriame buvo, remdamiesi savo analize ir įgytomis žiniomis. Atsiliepimas turėtų būti struktūruotas, aiškus ir atspindėti jų asmeninę patirtį.





Review Writing Plan
1. Introduction
· Name of the place (restaurant / cafe) 
· Location 
· Purpose of your visit 
· General first impression 
2. Main Body
a) Atmosphere / Environment
· What does the place look like? 
· Is it clean, comfortable, cozy? 
b) Service
· Were the staff friendly and helpful? 
· How fast was the service? 
c) Product / Experience
· Food 
· Prices – are they reasonable? 
d) Comparison with Online Reviews
· What did people write online? 
· Was your experience similar or different? 
3. Conclusion
· Overall evaluation 
· Would you recommend this place? Why / why not? 
4. Rating (optional)
· Give a score (e.g., ⭐⭐⭐⭐☆ / 4 out of 5) 





Aktyvus žodynas (B2 – C1)
	B2 
	C1

	service
	customer service quality

	reservation
	advance booking

	
	

	menu
	menu selection

	dishes
	culinary offerings

	ingredients
	premium ingredients

	taste
	flavour profile

	portion size
	portion balance

	quality
	overall quality

	service speed
	efficiency of service

	atmosphere
	ambiance

	value for money
	cost-effectiveness

	staff
	hospitality staff

	price
	pricing policy

	experience
	overall experience

	location
	convenient / central location

	clean
	spotless / well-maintained

	comfortable
	comfortable and well-equipped

	friendly staff
	attentive and professional staff

	slow service
	delayed / inefficient service

	tasty food
	delicious and well-prepared dishes

	expensive
	overpriced

	cheap
	affordable / reasonably priced

	busy
	crowded / bustling

	quiet
	peaceful / relaxing

	good design
	stylish / aesthetically pleasing interior

	helpful
	accommodating

	problems
	issues / inconveniences

	recommend
	highly recommend

	not recommend
	would not recommend

	review
	detailed review

	opinion
	evaluation

	bad experience
	disappointing experience

	good experience
	enjoyable experience






Possible questions to ask staff about customer experience and services:
1. What do customers usually like most about this place? 
2. What makes your service special compared to others? 
3. What are your most popular dishes? 
4. What would you recommend to first-time visitors? 
5. What do customers usually complain about? 
6. How do you try to improve customer experience? 
7. What is included in the price? 
8. When is the best time to visit to avoid crowds? 
9. How do you ensure quality and cleanliness? 
10. Do you offer any special deals or discounts? 
11. How do you respond to negative reviews? 
12. What do you think is the strongest point of this place? 
13. What kind of customers usually come here? 
14. Have there been any recent improvements or changes? 
15. Why should someone choose this place over others?

