PAMOKOS MEDŽIAGA
Pokytis, kurio reikia bendruomenei

Teorinė medžiaga pamokai
Kaip vyksta bendruomenės poreikių tyrimas:
Bendruomenės poreikių tyrimas padeda suprasti, ko žmonėms reikia konkrečioje vietoje ir kaip ją būtų galima pagerinti. Tyrėjai pirmiausia stebi aplinką, vėliau atlieka interviu, tuomet analizuoja surinktą informaciją ir tik tada siūlo sprendimus.
Svarbu prisiminti, kad geras sprendimas nėra paremtas vien nuomone. Jis turi būti pagrįstas stebėjimais ir žmonių išsakytais poreikiais.
Tyrimo etapai:
1 etapas. Aplinkos stebėjimas.
Stebėkite erdvę ir užsirašykite pastebėjimus. Atkreipkite dėmesį, kas naudojasi šia vieta, ką žmonės čia veikia, kuriose vietose sustoja, kuriose vietose žmonių beveik nėra, kas atrodo patogu ir kas atrodo nepatogu.

2 etapas. Tyrimo grupės pasirinkimas.
Pasirinkite vieną amžiaus grupę: vaikus, paauglius, suaugusiuosius arba senjorus. Tyrimo metu dėmesį skirkite būtent šios grupės poreikiams.

3 etapas. Interviu atlikimas.
Kalbinkite žmones mandagiai ir trumpai. Prisistatykite ir paaiškinkite, kad atliekate mokyklinį tyrimą.
Kaip sugalvoti gerus interviu klausimus:
Geri klausimai prasideda žodžiais „kas“, „kaip“, „kodėl“, leidžia žmogui išsakyti nuomonę ir padeda suprasti poreikius.
Pavyzdžiai:
Kas jums šioje vietoje labiausiai patinka?
Kaip dažnai čia lankotės?
Ko šioje vietoje labiausiai trūksta?
Kokius pokyčius norėtumėte matyti?
Kaip ši vieta galėtų tapti patrauklesnė jums, tokia, kurioje dažniau norėtumėte lankytis?
Problemos formulavimas:
Peržiūrėkite visus surinktus duomenis. Pagalvokite, kokią problemą žmonės minėjo dažniausiai, kokią problemą pastebėjote patys ir kuri problema atrodo svarbiausia pasirinktai amžiaus grupei. Pasirinkite vieną problemą.
Sprendimo kūrimas:
Kurdami sprendimą pagalvokite, kam jis skirtas, kokią problemą sprendžia, ar jis realiai įgyvendinamas ir kaip pagerins žmonių patirtį. Sprendimą pavaizduokite eskize.
Pristatymas:
Pristatymo metu atsakykite į keturis klausimus: ką tyrėte, kokią problemą radote, kokį sprendimą sukūrėte ir kodėl šis sprendimas būtų naudingas.




UŽDUOČIŲ LAPAS MOKINIAMS
Erdvė, kurios reikia bendruomenei
Grupės nariai: ____________________________________________________________________________
Pasirinkta amžiaus grupė:
☐ Vaikai    ☐ Paaugliai    ☐ Suaugusieji    ☐ Senjorai
1. Aplinkos stebėjimo duomenys.
Stebėdami erdvę aprašykite, ką žmonės čia veikia, kuriose vietose sustoja, kuriose vietose žmonių beveik nėra, kas atrodo patogu ir kas atrodo nepatogu, kokio amžiaus žmonių daugiausia, kokius poreikius erdvė atliepia.





2. Interviu duomenys.
Respondentas | Kas jam/jai erdvėje patinka? | Ko trūksta? | Ką siūlo keisti? | Kiti pastebėjimai

1. 
2. 
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

3. Duomenų analizė:
Kokius poreikius erdvė geriausiai atliepia:

Kokios problemos minėtos dažniausiai?


Kokie neatliepti poreikiai išryškėjo?


4. Problemos pasirinkimas.
Problema:

Kodėl ši problema svarbi?

Kam ji aktuali?

5. Sprendimų generavimas:
Sugalvokite 3 galimus sprendimus.

1. ________________________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________________________
6. Sprendimų palyginimas:
Sprendimas | Nauda | Trūkumai | Kiek sudėtingas įgyvendinimas?





7. Galutinis sprendimas:
Kurį sprendimą pasirinkote?


Kodėl pasirinkote būtent jį?



8. Naudos argumentavimas:
Kam šis sprendimas būtų naudingas?


Kaip pagerintų žmonių kasdienybę?


Kokią problemą išspręstų?


Kokio pokyčio galima tikėtis?


9. Eskizas:

















9. Pristatymo pasirengimas. Pasiruoškite atsakyti į klausimus:
1. Kokius duomenis gavote savo tyrime?
2. Kokią problemą nustatėte?
3. Kokius sprendimus svarstėte?
4. Kokį sprendimą pasirinkote?
5. Kokia būtų jo nauda bendruomenei?
